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Resumen

La ponencia presentada a continuacion,
corresponde a una propuesta de investigacion
formulada por la empresa Sistemas y Soluciones
Integradas SAS, que junto con la Cédmara de
Comercio de Girardot, Alto Magdalena vy
Tequendama, trabajan actualmente una
iniciativa para la Conformacién del Cluster de
Software y Servicios Tl de Girardot Regién. Para
su desarrollo, se emplea la metodologia de
Rutas Competitivas, adoptada por INNPULSA
COLOMBIA para el fortalecimiento de cluster en
sectores estratégicos del pais. Como resultado
se presentara la iniciativa y la propuesta de un
plan de accion que consolida las actividades a
desarrollar en el marco de la misma, en un
evento de lanzamiento con distintos actores
entre los que se encuentran representantes de
las empresas de la cadena de valor del cluster,
Céamara de Comercio, Instituciones de
Educacion Superior, Alcaldia de Girardot, entre
otros. A partir de este encuentro, se vincularan
oficialmente a la iniciativa los actores
interesados y se iniciara el desarrollo de la
estrategia.

Palabras clave: Cluster, Software vy
Servicios TI, Desarrollo, Competitividad,
Productividad, Girardot Region

Abstract
The presentation presented below corresponds

Girardot, Cundinamarca
fermosquera@syseu.com

to a research proposal made by the company
Sistemas y Soluciones Integradas SAS, which
together with the Chamber of Commerce of
Girardot, Alto Magdalena and Tequendama, are
currently working on an initiative for the
Conformation of the Software and Services
Cluster TI of Girardot Region. For its
development, the Competitive Routes
methodology is used, adopted by INNPULSA
COLOMBIA to strengthen the cluster in strategic
sectors of the country. As a result, the initiative
and the proposal of an action plan that
consolidates the activities to be developed within
the framework of the event will be presented, in
alaunch event with different actors, among which
are representatives of the companies of the value
chain of the cluster, Chamber of Commerce,
Institutions of Higher Education, City Hall of
Girardot, among others. From this meeting, the
interested actors will be officially linked to the
initiative and the development of the strategy will
begin.

Keywords: Cluster, Software and IT Services,
Development, Competitiveness, Productivity,
Girardot Region

1 INTRODUCCION
Tras afios de comprender la importancia de los

cluster para la competitividad de los sectores
estratégicos del pais y su crecimiento

economico, y de ser testigos de la conformacion
de estas aglomeraciones en las grandes
ciudades y en los sectores mas fuertes de la
economia colombiana, porque no pensar en
estas iniciativas como herramienta para
dinamizar y generar el crecimiento de un sector
determinado, en las regiones del pais?

La industria de Software y Servicios TI,
denominada actualmente como “Industrias 4.0”,
ha sido priorizada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, como un sector estratégico
para 10 departamentos en Colombia, entre los
cuales se encuentra Bogota, Cundinamarca.

Se realizaron 9 mesas institucionales y jornadas
empresariales para el analisis y definicion de
apuestas productivas regionales en conjunto con
empresarios, cluster, autoridades locales e
instituciones, en las cuales se definieron los
focos por cada departamento, que permitan
potencializar las oportunidades de las empresas
de Software y Servicios TI, y asi posicionarse
con una oferta de mayor valor agregado en el
comercio mundial (Fiducoldex, 2017), dando
como resultado:

e Antioquia y Bogotd Cundinamarca:
Soluciones tecnoldgicas de producto propio
e Atlantico: Integracion de Sistemas y
agregadores de valor
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e Santander: Soluciones tecnoldgicas
oil&gas, turismo y salud

e Valle del Cauca: Software y servicios Tl
a la medida

e Quindio: Productos y servicios con
estandares de Usabilidad

e Tolima: Software, servicios Tl y KPO
enfocados en analisis de datos, e-learning,
e-marketing

e Risaralda, Caldas y Cauca: En
validacion y por definir

En las regiones empiezan a consolidarse
estrategias intersectoriales en donde las Tl se
reconocen como elemento indispensable para
aumentar la productividad y sofisticacion de
industrias claves para la region.

A pesar de esto, en el Municipio de Girardot, la
regiéon del Alto Magdalena (que agrupa las
jurisdicciones de Narifio, Ricaute, Nilo, Agua de
Dios, Tocaima, Guataqui y Jerusalén) y la region
del Tequendama (que reune los municipios de
Viota, Apulo, Anapioma, El Colegio, San
Antonio, Tena, La Mesa y Quipile), segun la
Céamara de Comercio, estan registradas tan solo
82 empresas pertenecientes a la Industria de
Software y Servicios TI. El 70% de estas
empresas cuentan con domicilio principal en la
ciudad de Girardot, siendo este municipio la
cabecera primordial para el desarrollo del sector.

La industria de Software y Servicios Tl no es la
mas fuerte de esta concentracion geografica. El
83% de las empresas de Girardot tienen como
actividad econémica principal el Comercio al por
menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos
especializados. Solo 8 empresas desarrollan
actividades relacionadas con el desarrollo de
sistemas informaticos y servicios de consultoria.
Adicional a ello, diversos estudios académicos
demuestran que las Mipymes de la region tienen
los mas bajos niveles de apropiacién en TIC.

Sin embargo, estas debilidades podrian
convertirse en oportunidades y ventajas
competitivas. Por ello, el presente proyecto
plantea la generacion de una iniciativa Cluster
como estrategia de fortalecimiento de las
Mipymes del Sector de Software y Servicios Tl y
la dinamizacién de esta industria en Girardot
Region.

En el entorno nacional (TRD InnovaCluster,
2017), se han podido identificar problemas para
la economia del pais como son, entre otros:

. La baja sofisticacion del aparato
productivo colombiano el cual se concentra en
productos provenientes de la industria extractiva
. Fallas de mercado, articulacion y de
gobierno: Este instrumento aporta a mejorar el
nivel de coordinacion entre los actores publicos,
privados y en general la ftriple hélice
(universidad, empresa y estado) que hacen parte
de los clusteres en las regiones, facilitando el
flujo de informacion, la interaccion entre los
actores del orden regional y nacional y la
definicion de roles claros, lo anterior mediante el
fortalecimiento de la gobernanza de las
iniciativas de intervencion de cluster del pais.
Frente a estos problemas el proyecto Cluster de
Software y Servicios Tl de Girardot Region
planteara una estrategia de mediano y largo
plazo que promueva la innovacién de productos
y/o servicios del cluster y que defina segmentos
de negocios en los cuales pueden competir
mejor las empresas de dicha zona de influencia.
Michael E Porter, en su articulo Los “Clusters” y
la nueva economia de competencia, define un
cluster como la concentracién geografica de
compaiias e instituciones, conectadas entre si,
en un lugar particular, y los considera decisivos
para la competencia, especialmente por las
siguientes caracteristicas:

e Productividad: Debido a la proximidad
geografica, las compafiias tienen una gran
oferta de productores de insumos, rapido
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acceso a la informacion, tecnologia e
instituciones necesarias que les permiten
medir e impulsar mejoras.

e Mejor Acceso a Empleados vy
Proveedores: La contratacion local rebaja
los costos de las transacciones, reduce al
minimo la necesidad de inventarios, elimina
costos de importacion y demoras (debido a
que la reputacidon local es importante),
rebaja el riego de que los proveedores fijen
precios excesivos 0 no cumplan con los
compromisos. La proximidad mejora las
comunicaciones y facilita que los
proveedores presten servicios
complementarios o de apoyo.

e Acceso a Informacion Especializada:
Gran cantidad de informacion sobre
mercados, tecnologias y competencia se
acumulan dentro de un "cluster" y los
miembros tienen acceso preferido a la
misma. Adicionalmente, las relaciones
personales y comunitarias fomentan la
confianza y facilitan el flujo de informacién,
la hacen mas transferible.

¢ Complementariedades: Para los
clientes es mas atractivo visitar un "cluster”
pues les representa ahorro en términos de
tiempo y de dinero. Ademas, con estas
visitas se benefician otros "clusters" del
area, como alimentos y turismo. Acceso a
Instituciones Y Bienes Publicos:
Inversiones realizadas por el gobierno en el
desarrollo de infraestructura mejoran la
productividad del "cluster".

e Mejor Motivacion y Medicién: La
rivalidad local es sumamente innovadora.
La presiéon por parte de los compafieros
amplifica la presién competitiva dentro de
un "cluster". El orgullo y el deseo de quedar
bien en la comunidad local estimulan a los
ejecutivos para que intenten superarse los
unos a los otros.

e Innovacion: Las compafiias dentro de
los ‘"clusters" pueden experimentar a
costos mas bajos y demorar compromisos
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mas grandes hasta que estén seguros que
una innovacion, en particular, va a tener
resultados.
e Formacion de Nuevos Negocios:
Nuevos proveedores proliferan dentro de
un "cluster" porque una base concentrada
de clientes reduce riesgos y hace mas facil
que ellos identifiquen las oportunidades del
mercado.
En concordancia con lo anterior, las distintas
iniciativas de cluster que se han generado en el
pais en los ultimos afios, coinciden en reportar
un crecimiento anual en las cifras de ventas,
empleo y activos de las empresas que forman
parte de estos esquemas de colaboracion.

Los cluster proporcionan escenarios en los que
a través de actores que forman parte de la
cadena de valor de un sector, gremios, Camaras
de Comercio, entidades gubernamentales
nacionales y locales y Universidades aliadas, se
fusionan habilidades y conocimientos para la
generacion de ventajas competitivas,
sofisticacién, nuevos negocios, apertura de
canales, mejoramiento de la productividad,
diversificacion de los productos e incremento de
los servicios de Software y Servicios Tl ofertados
por la industria. Estos por lo general nacen como
respuesta ante una necesidad: un problema del
sector, una oportunidad de crecimiento,
entidades que promueven el mejoramiento de un
sector especifico.

Para el caso de la Iniciativa del Cluster de
Software y Servicios Tl de Girardot Region, la
estrategia nace de una empresa innovadora
(Sistemas y Soluciones Integradas SAS) que
estimula el crecimiento de muchas otras junto
con un aliado estratégico que reconoce la
importancia de este tipo de proyectos, como lo
es la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama.

Sistemas y Soluciones Integradas SAS es una
empresa con 19 afios de antigledad, que
atiende un mercado de clientes a nivel nacional,

especializada en desarrollo de software a la
medida, que adoptd dentro de sus procesos y
cultura organizacional, la Innovacion e
Investigacion como pilares para promover su
desarrollo, productividad, competitividad y el
compromiso con la dinamizacién de su industria
y la apropiacion de las TIC en las Mipymes de la
region. Ha logrado experiencia en la formulacién
y ejecucion de proyectos internos y de impacto
regional a través de convocatorias que otorgan
recursos de cofinanciacién no reembolsables, a
través de los cuales ha contribuido a mejorar sus
capacidades y las de las empresas que han sido
beneficiarias.  Actualmente  promueve la
conformacion del cluster de Software y servicios
Tl para Girardot Region, consciente de la
importancia y de los innumerables beneficios
que traera el mismo para el desarrollo de la
industria local.

Con el conocimiento de que este tipo de
proyectos no puede consolidarse exitosamente
sin la presencia de recursos economicos que
permitan realizar las inversiones necesarias, se
espera acceder a convocatorias  de
cofinanciacion administradas por entidades
como la Unidad de Gestion de Crecimiento
Empresarial INNPULSA COLOMBIA, que
comenzd en el afio 2012, la ejecucion del
Programa Rutas Competitivas; esta iniciativa fue
disefiada para que las empresas, a partir de la
redefinicion de su estrategia, identificaran
segmentos de negocios mas atractivos y
sofisticados en los cuales competir. El Programa
desarrolld iniciativas de intervencion de Cluster
bajo una metodologia probada a nivel
internacional, la IRC (Iniciativa de Refuerzo a la
Competitividad de Cluster)

El Programa Rutas Competitivas, asi como las
convocatorias de fortalecimiento generadas por
INNPULSA COLOMBIA, han venido
desarrollando iniciativas de intervencion de
cluster que han impactado positivamente a mas
de 20 departamentos del pais, al desarrollar,
implementar y transferir una metodologia que
construye capacidades regionales para el
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fortalecimiento de clusteres.

Los resultados del Programa Rutas Competitivas
y de otras Iniciativas de Refuerzo a la
Competitividad de Clusteres desarrolladas en el
pais por Gobernaciones, Alcaldias, Camaras de
Comercio, entre otros, demuestran no sélo que
las empresas en las regiones tienen opciones
estratégicas en las cuales pueden competir y
crecer, sino que los modelos de fortalecimiento a
la competitividad via cluster se constituyen como
una estrategia fundamental para seguir: i)
fortaleciendo las capacidades competitivas de
las regiones, ii) articulando los diferentes actores
del territorio, iii) definiendo estrategias
focalizadas para el desarrollo econémico y lograr
consensos sobre las apuestas productivas del
territorio. (TRD InnovaCluster, 2017).

Asi mismo, en el afio 2014 el Consejo Privado de
Competitividad e Innpulsa Colombia ponen en
Marcha la Red Cluaster Colombia, un espacio
especializado en gestién y desarrollo de Cluster.
Esta Red planteo para el afio 2016, un Sistema
de seguimiento, medicion y evaluacion de
iniciativas cluster, con el fin de evidenciar su
grado de desarrollo y definir un mecanismo de
indicadores que permita clasificarlas; las
dimensiones analizadas son: la gestion operativa
de los cluster, el desempefio de las iniciativas
(impacto) y las cifras del cluster o aglomeracion.
En el Primer congreso nacional de iniciativas
cluster, desarrollado en Bogota el 23 de
Noviembre del afno 2016, la Red Cluster
Colombia presentd un informe de las cifras
ingresadas al Sistema de seguimiento, medicion
y evaluacioén de iniciativas cluster, en el cual se
identifican 27 iniciativas apoyadas por Rutas
competitivas, 25 iniciativas cluster desde las
Camaras de Comercio, 6 iniciativas de otros
origenes y 3 apoyadas por MINTIC

Cada vez son mas las iniciativas que surgen en
el pais y que atraviesan un proceso de
consolidacion que no es facil pero que redundara
en beneficios para todos los actores que
participan de la estrategia.
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2 MATERIALES Y METODOS

Después de haber estudiado y analizado
diversas metodologias mundiales que orientan la
conformacion de cluster, para el desarrollo del
presente proyecto se tendra como referencia la
Iniciativa de Refuerzo a la Competitividad (IRC),
mas adelante denominadas rutas competitivas,
que fue asesorada por la firma consultora
internacional Competitiveness, contratada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Una Ruta competitiva es un instrumento que
marca el camino a seguir y orienta la estrategia
para generar un cambio intensivo que impacte a
los empresarios, entidades de gobierno, tanto
locales como nacionales, a los gremios,
instituciones de educacion superior y demas
actores involucrados.

Este proceso es mas efectivo y aprovechable
cuando la region dispone de equipos locales con
capacidad de focalizar los negocios atractivos de
futuro y de gestionar el cambio de mentalidad en
los empresarios y funcionarios de las
instituciones de apoyo, sé6lo de esta manera se
podra avanzar en el posicionamiento de una
region a largo plazo. Con el tiempo los equipos
adquiriran la capacidad de detonar el
desarrollo econémico regional competitivo y
sostenible, capacidad que debe prosperar, en la
etapa de ejecucién de los planes de accion de
una Ruta Competitiva, hacia procesos de
gobernanza con la organizacion de los actores
del cluster. (Rodriguez, 2015)

El Programa de Rutas competitivas plantea una
metodologia de Iniciativa de refuerzo a la
competitividad de cluster, estructurada en las
siguientes fases:

21 Fase 1. Diagnéstico

Objetivos:

¢ Motivar a los agentes del cluster (gobiernos
locales, agencias de desarrollo, gremios,

universidades, asociaciones, empresarios,
etc.) a participar de la iniciativa de refuerzo a
la competitividad y transmitirles el deseo y la
necesidad de cambio.

o Aprender sobre el cluster y la industria.

o Aprender acerca de los agentes del cluster
(Mision, actividades, programas,
organizacion interna, etc.) para conocer sus
restricciones y limitaciones.

Actividades de esta fase:

e Seleccion del Cluster a trabajar.

e Identificacion y mapeo: Es el proceso
cuantitativo y cualitativo mediante el cual se hace
una identificacion de las empresas e
instituciones que conforman y/o prestan
servicios de soporte a un cluster existente en una
region.

e Analisis de la industria.

e Segmentacion Estratégica: Analisis de los
segmentos de negocio de las empresas del
cluster.

2.2 Fase 2. Estrategia
Objetivo:

Realizar un proceso de analisis consistente que
entregue una perspectiva diferente que puede
suponer una sorpresa para las empresas y
agentes del cluster y que tiene el poder de
romper con el saber tradicional.

Actividades de esta fase:

. Benchmarking (como estan
compitiendo los ganadores, tendencias de
mercado)

. Viaje de referenciacion interacional.

. Estrategia u opciones estratégicas.

2.3 Fase 3. Plan de Accion
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Objetivo:

Comenzar a poner en practica el analisis
estratégico (Evolucion de los segmentos de
negocios) y las ideas desarrolladas hasta
entonces.

Actividades de esta fase:

e Plan de accion: Son las acciones y/o
actividades a ser implementadas para mejorar
el entorno y la estrategia de las empresas que
conforman un cluster.

e Modelo de Gestidon: Es la propuesta de
estructura administrativa y organizacional para
gestionar el plan de accion de cada cluster,
dando sostenibilidad al mismo en el largo plazo.

La metodologia en general plantea procesos
para mejorar la competitividad de las empresas
pertenecientes a un cluster a partir de la
redefinicion de su estrategia competitiva de largo
plazo que responde a un conjunto de
escogencias que posicionan a una firma en su
industria; las IRC incluyen el analisis de los
diferentes segmentos de negocio de las
empresas del cluster. Como resultado del
analisis, la estrategia competitiva debe
orientarse a que las empresas del cluster se
ubiquen en uno o varios segmentos de negocio
que les permitan tener un mayor crecimiento.
(TRD InnovaCluster, 2017).

La propuesta metodoldgica por si misma genera
a los distintos actores un conocimiento esencial
para el mejoramiento de sus procesos y el
aumento de su productividad y competitividad.
Una Ruta Competitiva no pretende simplemente
producir un documento o informe final, su
proposito es intentar lanzar lineas de accion que
ayuden a los agentes del cluster a prepararse
para el futuro al tiempo que adapta el entorno a
sus necesidades.

La metodologia de las Rutas Competitivas
permite  también a los gobiernos e
institucionalidad  regional ayudar a los
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empresarios a tomar esas decisiones
estratégicas que les permitan innovar y ser mas
competitivos, y obtener la informacién depurada
de las necesidades futuras de las empresas en
sus regiones para asi adecuar politicas
horizontales de apoyo y acompafamiento al
sector productivo (Rodriguez, 2015).

Segun este consultor en gestion del cluster, las
Rutas Competitivas aportan una serie de
beneficios a los diferentes actores que se
pueden resumir en los siguientes puntos:

Beneficios para las Empresas:

e Mejorar ostensiblemente el dialogo con
el gobierno para lograr mayor efectividad
en la aplicacién de las acciones publico-
privadas. Mantener actualizado un analisis
estratégico sobre la evolucion del sector
productivo y de los negocios en que se
participa.

e Mejorar el entorno del sector para
generar nuevas oportunidades: Apropiar la
innovacion en las empresas, desarrollar los
productos de futuro, abrir nuevas
alternativas de negocios.

Beneficio para las instituciones:

e Formular politicas y adecuar o crear
programas y acciones alineadas con las
necesidades estratégicas de futuro de las
empresas

e Optimizar la oferta y uso de recursos
publicos.

e Articular a las oficinas de gobierno, de
diferentes areas, con la implantacion vy
ejecucion de acciones.

e Coordinar los esfuerzos de diferentes
organismos publicos con el sector privado
y la academia para aumentar la efectividad
de las acciones.

e Mejorar las capacidades de las
instituciones para el apoyo a las empresas

del cluster.

Segun BONALES (2015) otros de los beneficios
generados por las iniciativas cluster son:

e Propiciar el desarrollo de las
habilidades directivas de los empresarios.
e Impulsar la eficiencia productiva y el
fortalecimiento  competitivo de las

empresas.
e Generar encadenamientos sectoriales
(proveedores, productores y

comercializadores).

o |dentificar e incorporar proyectos
complementarios en las empresas en lo
particular y en el grupo.

e Utilizar la gestion grupal como
mecanismo auto-sustentable de
desarrollo.

Previa a la implementacién de la metodologia,
actualmente se realiza todo un proceso de
revision, investigacion, estudio y analisis
conceptual de lo que involucra la generacién de
una iniciativa Cluster en el pais, especialmente
para Girardot y la region, teniendo en cuenta que
se requiere de un conocimiento previo y que no
se cuenta con el recurso humano especializado
en el tema.

La consolidacion de la iniciativa cluster del sector
de Software y Servicios Tl de Girardot Region
seria un modelo replicable para que otros
sectores de la misma concentracién geografica
puedan materializar sus esfuerzos de
aglomeraciéon bajo un esquema probado
localmente.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

La visién de Competitividad de Colombia para el
afio 2032 define: “En 2032 Colombia sera uno de
los tres paises mas competitivos de América
Latina y tendra un elevado nivel de ingreso por
persona equivalente al de un pais de ingresos
medios altos, a través de una economia

FIP

AETLNTE R TR

exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado e innovacion, con un ambiente de
negocios que incentive la inversion local y
extranjera, propicie la convergencia regional,
mejore las oportunidades de empleo formal,
eleve la calidad de vida y reduzca
sustancialmente los niveles de pobreza”.

Para lograrla, la politica de competitividad y
productividad  comprende cinco pilares
fundamentales:

e Desarrollo de cluster o sectores de

clase mundial.

e Salto en la productividad y el empleo

e Formalizacién empresarial y laboral.

e Inversién en ciencia, tecnologia e

innovacion.

o Estrategias de reduccion de barreras a

la competencia y crecimiento de la

inversion
Como se puede evidenciar, la conformacién de
cluster es una tendencia mundial para promover
el desarrollo de los sectores econdmicos,
incrementando la competitividad y productividad
de las empresas que forman parte de las
cadenas de valor.

Restrepo & Agudelo (2013), enuncian en su tesis
de posgrado denominada “Estrategia para la
conformacién de un Cluster de empresas de
desarrollo de software en la ciudad de Bogota
DC” algunas de las acciones politicas del
gobierno Colombiana que pretenden realizar una
transformaciéon productiva con miras en lograr
mejorar su capacidad competitiva y productiva
mundial, entre ellas:

Plan vive digital - FITI

El Ministerio de Tecnologias de Ila
informacién y las comunicaciones (MINTIC)
a través de su Plan Vive Digital,
Fortalecimiento de la Industria de
Tecnologias de Informaciéon — FITI, se
encuentra actualmente apoyando
proyectos enfocados al mejoramiento del
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sector de tecnologias de la informacién (Tl),
en especial los que vinculan a las Mipymes
del pais dedicadas al desarrollo de
software. Proyectos que buscan lograr
relaciones de asociacion entre estas
empresas son los que resultan de mayor
interés, tomando en cuenta los que tienen
entre sus objetivos de desarrollo impulsary
fortalecer la industria.

Como lo describe el MINTIC, el FITI tiene
como proposito general “Fomentar el
desarrollo de la industria de las tecnologias
de la informacién por medio del desarrollo
de acciones especificas desde diferentes
dimensiones, haciendo énfasis en las areas
de la red de valor en donde se identifican
necesidades de intervencién en coherencia
con el plan Vive Digital” (Ministerio de
tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, 2012).

Plan nacional de TIC 2008-2019

El gobiemo Colombiano proximo al
bicentenario ha propuesto un Plan Nacional
de TIC 2008- 2019 (PNTIC) como visién de
mediano plazo que busca al final de este
periodo, que todos los colombianos se
informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para
mejorar la inclusidon social y aumentar la
competitividad, este plan define la siguiente
mision y vision para el afio 2019.

Misién: Lograr un salto en la inclusién social
y en la competitividad del pais a través de
la apropiacién y el uso adecuado de las
TIC, tanto en la vida cotidiana como
productiva de los ciudadanos, las
empresas, la academia y el Gobierno.
Vision: En 2019, todos los colombianos
conectados, todos los colombianos
informados, haciendo uso eficiente y
productivo de las TIC, para mejorar la
inclusioén social y la competitividad. En ese
afio Colombia estara dentro de los tres
primeros paises de Latinoamérica en los
indicadores internacionales de uso y

apropiaciéon de TIC.

Este plan enuncia una serie de politicas,
acciones y proyectos en ocho ejes:
Comunidad, marco regulatorio,
investigacion desarrollo e innovacion y
gobierno en linea como ejes transversales
y  Educacién, salud,  justicia 'y
competitividad empresarial como ejes
verticales, en este plan se hace énfasis en
politicas de inclusién social y politicas
orientadas a la competitividad, en estas
ultimas el gobierno fomentara el uso de
Tics como mecanismo para aumentar la
productividad de la Mipymes, buscando
establecer alianzas estratégicas entre los
operadores de sistemas de
telecomunicaciones, proveedores  de
tecnologia, gremios de produccion de la
industria TIC y el resto del sector
productivo.

Es gracias a este tipo de politicas nacionales que
en los Ultimos afios se han intensificado
programas que apoyan iniciativas para la
conformacién y consolidacion de cluster en el
pais y otras propenden por el fortalecimiento de
la industria de software y servicios TI, la
adopcion de metodologias de innovacion y
estandares internacionales de  calidad.
Colciencias, por ejemplo, recientemente abrié
dos convocatorias para la especializacion de la
Industria Tl enfocadas en desarrollar soluciones
tecnoldgicas para sectores estratégicos como el
Turismo y el sector agricola.

Estas estrategias han logrado consolidar el
sector de Tl y la adopcidon del concepto de
Asociatividad en distintas ciudades del pais. Un
caso de éxito es el Cluster de Software y
Servicios Tl de la Camara de Comercio de
Bogota, considerado como un referente a nivel
nacional para la generacion de este tipo de
iniciativas, integrada por empresas
desarrolladoras de aplicaciones, software a la
medida y servicios de Tl y conexos.

@ ITFIP
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Su propuesta de valor esta enfocada en: “Bogota
sera reconocida como el epicentro de grandes
soluciones en tecnologias de la informacion para
América Latina a partir de una abundante oferta
de Talento Humano con altos estandares de
calidad y pertinencia para responder a las
necesidades de las empresas y actores del
Cluster de Bogota y Region. Constituido por
empresas innovadoras con amplias capacidades
para desarrollar y proveer soluciones integradas
de tecnologia principalmente en los segmentos
financiero, salud y gobierno”. (CCB, 2017).

En la formulacion de una iniciativa cluster es
importante orientar los objetivos de tal forma que
se promueva el fortalecimiento de los siguientes
puntos (Restrepo & Agudelo, 2013):

. Networking e innovacion: se
deben desarrollar planes de accion que
permitan mejorar los esquemas de
comunicacién entre las empresas y
posibles integrantes del cluster,
promoviendo la competencia entre ellas
con el fin de desarrollar proyectos de
innovacion tecnoldgica basados en la
transferencia de conocimiento.

. Cooperacion: impulsar
proyectos para el desarrollo de productos y
servicios que involucren diferentes
empresas vinculadas al cluster, de tal forma
que cada una pueda conocer y enriquecer
su conocimiento basandose en las
experiencias de las demas. Compartir el
conocimiento y promover las mejoras a los
procesos de produccién apoyandose en el
principio de cooperacion facilitara la
entrega de productos y servicios de calidad
que satisfagan completamente las
necesidades del cliente.

. Educacion y entrenamiento:
desarrollar el talento humano de acuerdo a
las necesidades de las empresas
pertenecientes al Cluster. Es importante
que se defina desde el inicio un plan que
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impulse la gestion del conocimiento al
interior del cluster.

. Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica: formular planes
de  accion para la  adquisicion,
mantenimiento y  transferencia de
tecnologia que permita desarrollar
adecuadamente las actividades del cluster
y SuUs empresas.

. Generacion de ventajas
competitivas: promover el desarrollo de
proyectos de innovacién, procesos de
certificacion y gestién del conocimiento en
pro de generar ventajas competitivas que le
permitan a las empresas nacionales ser
reconocidas como una alternativa de
solucion valida a los problemas asociados
con las tecnologias de la informacion.

. Vigilancia tecnoldgica: es
importante identificar las necesidades del
sector, los nuevos lanzamientos y sus
tendencias con el fin de permitir a las
empresas del Cluster especializarse sin
descuidar otros campos de accion.

La Iniciativa del Cluster de Software y Servicios
Tl de Girardot Region se generd por la
necesidad de las Mipymes de la Industria local
de pertenecer a redes y aglomeraciones que
les permita trabajar de manera colaborativa en
el fortalecimiento de sus capacidades, a nivel
de innovacién, desarrollo tecnoldgico,
certificaciones de calidad y demas procesos
que aumenten su productividad y
competitividad.

Teniendo claro que el sector de Software y Tl
no esta clasificado como estratégico dentro de
la industria local, Sistemas y Soluciones
Integradas SAS y su grupo de Innovacion
SYSINNOVA, se plantearon un problema de

! practica desarrollada por el Ing. Luis Carlos Garzdn,
estudiante de la maestria en Direccidn de Proyectos
Tecnoldgicos de la UNIR

investigacion: ;Como la conformacion de un
cluster  contribuye al crecimiento vy
fortalecimiento de la industria local de Software
y Servicios TI?, es decir, se pretende
comprobar que este tipo de estrategias son
aplicables no solo a sectores que hayan sido
priorizados dentro de los planes estratégicos
porque cuentan con capacidades superiores
frente a otros existente, sino que se pueden
emplear como herramientas para generar el
crecimiento y jalonar el desarrollo de las
industrias locales.

Mediante el ejercicio de investigacion y el
desarrollo de una practica académica' de
posgrado realizada en la empresa Sistemas y
Soluciones Integradas SAS, se comenzé el
estudio y analisis del estado de arte de los
cluster a nivel mundial, nacional y local y de las
metodologias empleadas para su gestion. El
proceso dio como resultado la propuesta de un
plan de accion que consolida actividades para
el desarrollo de la iniciativa.

Se realiz6 un trabajo articulado con la Camara
de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama, que como entidad que agremia
el sector productivo de la regién, seran los
gestores principales de la iniciativa; para el
mes de Noviembre del afio 2017, se realizara
en las instalaciones de esta entidad cameral el
evento de lanzamiento de la estrategia Cluster
de Software y Servicios Tl de Girardot Region,
acontecimiento que contara con la
participacion de distintos actores entre los que
se encuentran representantes de las empresas
de la cadena de valor del cluster, Instituciones
de Educacion Superior, Alcaldia de Girardot,
entre otros. A partir de este encuentro, se
vincularan oficialmente a la iniciativa los actores
interesados y se iniciara el desarrollo de la

FIP
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estrategia.

“Las empresas mas exitosas en los
proximos 15 6 20 anos seran aquellas que
pueden crear valores compartidos que
puedan lograr valor econémico para la
compaiia, pero al hacerlo beneficien a la
sociedad en la cual operan” (Michael Porter).

4 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

. Las diversas metodologias para la
generacion de iniciativas cluster estudiadas,
coinciden, con diferencia de algunas
denominaciones en fases y actividades, con la
adoptada en la presente investigacion de Rutas
Competitivas.

. Se hace necesario el fortalecimiento y
especializacion del recurso humano que
participa en el proyecto, en tematicas sobre
metodologias y gestion de cluster.

. La participacion de actores
gubernamentales (nacionales y locales) es
esencial para la consolidacion de las iniciativas
cluster en las regiones.

. La estrategia definida para el cluster de
Software y Servicios Tl de Girardot Region, esta
alineada con los planes nacionales y regionales
de competitividad y los planes de desarrollo
departamentales y municipales.

. Aunque varias camaras de comercio en
el pais han adoptado la metodologia de Rutas
Competitivas como alternativa de desarrollo,
este es un concepto nuevo para la regién, que
hasta ahora se esta aprendiendo y que se debe
fortalecer con el fin de desarrollar iniciativas
clister competentes.

. Uno de los principales retos es
garantizar la participacion activa del sector
privado y los distintos actores durante el
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desarrollo y consolidacion de la estrategia.

. Son muchas las expectativas que se
tienen frente al desarrollo de la iniciativa, se
esperan resultados que a corto plazo motiven los
distintos actores a permanecer y participar
activamente de la estrategia y a mediano plazo a
poder contar con un equipo consolidado y un
esquema de gobernanza que dinamice el
ejercicio de la misma.

. ¢Coémo hacer sostenible el cluster?,
¢Qué servicios ofrecer?, ;qué proyectos
desarrollar?, son muchos los interrogantes a los
que hay que darles respuesta.
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