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RESUMEN Likert. Los  resultados web-based  system  for
El proyecto planteo como obtenidos frente a la parte inventory control and loan of
objetivo general el: estadistica arrojaron que, machinery and equipment
“Desarrollar un sistema en de manera general, los from topography, concrete,
ambiente web para el encuestados estan de soil and aggregate
control de inventario vy acuerdo con la laboratories”, in the same
préstamo de la maquinaria y sistematizacion del proceso way, compared to the
equipos de los laboratorios llevado actualmente. development methodology
de topografia, concretos, LABOITFIP cuenta con of The SCRUM software
suelos y agregados”, de CERTIFICADO DE was used and as a research
igual forma, frente a la REGISTRO DE SOPORTE methodology a projective
metodologia de desarrollo LOGICO - SOFTWARE guantitative approach was
de software se tomd la registro DNDA 13-80-354 chosen, with a population
SCRUM y como del 03 de agosto de 2020. under study of 895 people,
metodologia de the selected sample was 50
investigacion se opt6 por un Palabras clave: inventario, students and the information
enfoque cuantitativo de tipo software, ambiente web, collection technique was a
proyectivo, con  una equipos topograficos, questionnaire with a Likert
poblacion objeto de prestamos scale. The results obtained
estudio de 895 personas, compared to the statistical
la muestra seleccionada part showed that, in general,
fue 50 estudiantes y la the respondents agree with
técnica de recoleccién de ABSTRACT the systematization of t'he
informacion fue un process currently carried

The general objective of the

project is: "To develop a out. LABOITFIP has a

cuestionario con escala
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PROBLEMA

Desde el afio 2006 la
institucion de educacion
superior “ITFIP”., se
encarga de ofertar el
programa de ingenieria civil
por ciclos propedéuticos,
para la orientaciébn con
calidad de dicho programa
se establecieron espacios y
recursos como lo son los
laboratorios de topografia,
concretos, suelos y
agregados. Los laboratorios
han sido utilizados cémo un
mecanismo de ensefanza-
aprendizaje, un puente
entre la teoria y la practica
real Cada laboratorio se
encuentra  dotado  por
maquinaria, equipos U
herramienta necesaria para
el desarrollo y cumplimiento
de las diversas actividades
u laboratorios.

En este caso en particular,
se decidi6 realizar un
estudio mas a fondo acerca
del control de inventario y
préstamos de equipos, de
modo de identificar el fallo
mas significativo,
disminuirlo y en el mejor de
los casos eliminarlo.

El objetivo de este estudio
es evaluar el método de
trabajo y control que se
tiene sobre esta actividad,
asi como también el andlisis

del manejo de
almacenamiento en
aspectos como la

organizacion de é&reas y
control de inventario,
asociado a los
inconvenientes que se
generan al no cumplir con
una buena gestion de
almacenaje, garantizando
una excelente atencion, asi
como también generar
oportunidades de mejoras
en cada uno de los puntos
criticos encontrados en el
analisis.

La situacion actual de los
laboratorios ya
mencionados, desde el
inicio se lleva a cabo por la
solicitud del personal
académico, es decir
estudiantes y docentes que
hacen parte del programa
ofertado, quienes por

medio de un formato fisico
realizan la solicitud de
equipos o0 laboratorios.
Dichos préstamos son
manejados por personal
administrativo, quien se
encarga de inspeccionar y
verificar que los
implementos y equipos se
encuentren en perfecto
orden al ser solicitados y en
Su respectiva entrega,

ademéas de verificar que
corresponda con un cédigo
de inventario, el cual es
manejado para control de
inventario, siendo incluidos
los formatos en archivo. Asi
mismo se hace una
auditoria de la maquinaria y
equipos con los que cuenta
cada uno de los
laboratorios.

En el analisis y resultado de
esta practica se obtuvieron
los siguientes resultados,
asi: En la oficina de

préstamos de los
laboratorios de topografia,
concretos, suelos y

agregados, el método que
se utiliza actualmente para
el control, monitoreo e
inventario de los equipos
con los que cuenta cada
laboratorio, presenta una
variedad de fallas que
afecta el rendimiento del dia
a dia del almacén. Una de
las causas principales es
que los préstamos, entregas
y monitoreo de inventario se
manejan en medio fisico,
causando fallas e
inconvenientes en cuanto al
orden y proceso de registro.

INTRODUCCION

Con los avances de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC) y las
estrategias del gobierno
nacional en cabeza del
Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC),
las cuales se promueven en
todos los sectores del pais:
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educacion, industria,
recreacion, salud, entre
otros; favorece la
sistematizacion de sus
procesos a través de los
diferentes recursos
tecnologicos, con el fin de
optimizar el desarrollo de
las operaciones.

Este aplicativo Illamado
LABOITFIP para los
laboratorios de topografia,
concretos, suelos y
agregados, permiten una
modernizacion en el manejo
de la informacion de los
procesos de movimiento de
equipos e inventarios, los
cuales actualmente se
realizan de forma manual y
el almacenamiento de los
datos es en medio fisico.
Debido a esto se presenta
ineficiencia en las tareas,
baja confiabilidad para la
toma de decisiones e
inseguridad en la
informacion, por tal razén la
implementacion de software
para el préstamo de equipos
es de suma importancia
para atender la necesidad
puntual de los laboratorios
de nuestra institucion.

Para el desarrollo del
proyecto se parti6 de las
necesidades especificas de
sistematizacion de la
informacion de los procesos
de movimientos e
inventarios de los
laboratorios, las cuales
fueron base fundamental en
el proceso de programacion
del software, para ello se
realiz6 el montaje de una

base de datos en MySql
administrado por PHP MY-
ADMIN ajustada a los
requerimientos de la oficina
de préstamo de los
laboratorios, asi como una
interfaz grafica orientada al
usuario de facil acceso y
muy amigable, la cual una

vez demuestre su
funcionalidad continuara
con el proceso  de

implementacion.

Dado que todo el proyecto
giraen torno al desarrollo de
una solucién tecnologica
que solvente la
probleméatica  presentada
por el manejo de archivos
que actualmente ostenta
falencias en sus procesos
de préstamos y manejo de

inventarios; se hace
necesaria la busqueda de
informacion y

conocimientos previos que
sirvan de antecedentes y de
partida inicial para dar
comienzo al mismo.

Como antecedentes se
tuvieron en cuenta:

- Disefio e
implementacibn de un
sistema de informacion para
el manejo de los inventarios
del hotel entremonte
wellness hotel & spa (Yepes
y Lozano, 2016)

- elaboracion de un
software administrativo
denominado “préstamo de
equipos” para el préstamo y
movimiento de inventarios
(Barrera, 2018)

- Disenfo de un
prototipo de sistema de

inventario  de
(Patifio 2011)

- Sistema de gestion
de inventarios para la
compafia ANDEMYC
(Ramirez, 2019)

Asi mismo como referentes
tedricos se tuvo en cuenta:
- La investigacion en
el campo del desarrollo del
software (Nuncia, 2008)

- Ciclo de vida del
software (Villagbmez, 2017)
- Modelos de ciclo de
vida del software
(Villagbmez, 2017)

equipos

- Estudio de
factibilidad en el desarrollo
de software (Villagbmez,
2017)

Como marco conceptual se
tuvieron en cuenta los
siguientes conceptos:

- Inventarios (SIIGO,
2019 - Castro, 2014 -
Escolme, 2019)

- Software  (Raffino,

2019 - Perez, 2018 -
Bembibre, 2019)
- Equipos

topogréficos (Alegsa, 2016
— Machie, 2019 — Verbel,
2015)

- Prestamos (Merino y
Perez, 2009 - Edufinet,
2017, Udima, 2018)

Frente al marco legal, este
proyecto atiende las
siguientes normativas:

- Derechos propios y
de terceros ley 1915




- Propiedad
intelectual Ley 44 de 1993,
art. 68.

- Derechos de autor
Ley 23 de 1982

- Uso o reproduccion
de software ley 25036

METODOLOGIA

Para la investigacion se ha
elegido el enfoque
metodolégico cuantitativo,
basado en lo que plantea
Sutton (2013) a lo que llama
método o0 investigacion
cuantitativo se vale de los
ndmeros para examinar
datos o informacion. Es uno
de los métodos utilizados
por la ciencia, la
matematica, la informética y
las estadisticas son las
principales herramientas en
un mismo estudio, con el
objetivo de darle
profundidad al analisis
cuando las preguntas de
investigacion son
complejas.

Como tipo de investigacion
sera proyectivo a lo que
Rodriguez (2018) dice que,
La investigacion proyectiva
es un tipo de estudio que
consiste en buscar
soluciones a  distintos
problemas, analizando de
forma integral todos sus
aspectos y proponiendo
nuevas  acciones  que
mejoren una
situacion de
practica y funcional.
La investigacion se realizo
en la oficina de préstamo de
laboratorios de topografia,
concretos, suelos y
agregados de la Institucién

manera

de educaciobn  superior
‘“ITFIP” Espinal Tolima. La
poblacion o universo esta
determinado por el nimero
de personas que hacen uso
de los equipos encontrados
en dichos laboratorios,
como también
administrativos que se
encargan del orden y control
de estos y en la actualidad
tiene una cantidad de 895
usuarios de la sede de
Espinal y los Ceres. La
encuesta se realizé con 10
estudiantes usuarios
regulares de los
laboratorios.

La técnica que se empled
dentro del proceso de
investigacion para la
recoleccién de informacion
fue la encuesta, a través de
un cuestionario de
recoleccién de informacion,
técnica que se lleva a cabo
directamente en el lugar
donde se origina el
problema. Permitiendo
realizar las preguntas que
nos lleven a la observacion
de hechos y cantidad de
usuarios y calidad del
servicio, captando
informacion en tiempo real,
objetivo y confiable.

Para la recoleccion de la
informacién se hace uso del
cuestionario, en donde se
disefiaron preguntas de tipo
cerrada con opcion de
escala likert para el
levantamiento de la
informacion del sistema de
préstamos y manejo de
inventarios.

Con la informacién
conseguida a través de los

instrumentos y técnicas de
investigacion establecidas,
se hizo un andlisis a través
del software SPSS Statistics
v23 a cada una de las
respuestas dadas, logrando
asi establecer los procesos
a seguir, para lograr la
solucion que beneficie al
funcionamiento del sistema
y de la oficina.

Con respecto al desarrollo
de software se opté por la
metodologia SCRUM es
una forma de trabajo donde
se inclueyn muchos
procesos. Se utiliza para
coordinar las acciones de
un grupo de trabajo de
forma que cada ciclo de
trabajo derive en una serie
de elementos que
proporcionen un incremento
en el valor del proyecto
total, con el equipo de
trabajo conformado por: el
Scrum master, el propietario
del producto y los Team o
grupo Scrum (Ticsandroll,
2016).




RESULTADOS Y DISCUSION
1.1 Tablas

Resultados: muestra los resultados con relacion a media, mediana y moda como medidas de tendencia central, arrojando
la necesidad de un software para el manejo de inventarios en los laboratorios de ingenieria civil.

De las 10 preguntas realizadas, se puede observar que las medias oscilan entre 2,6 y 4,1 bajo una escala Likertde 1 a5
(2: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4 Casi siempre, 5: Siempre). La mayoria de las respuestas sobrepasan la opcion 3:
A veces

CONSID
ERA
QUE
LE D& UMa
ESTA | SEGURIDA PLATAF
COMNFOR D ORKA
ME COM | MAMEJAR LE SIENT EM
EL LA GUSTRI E LE LINEA CONSIDER
FORMAT | INFORMA A QUE | GUST WIS DESEAR| AQUE
QDE CIONDE | REALIZ HA | MERE | ARIA | FUEDE LA COM LOS
PRESTA | PRESTAM | AR LOS HECH| CE TEME | SERVIR | CONOC | PRESTAM

MO DE 05 COM | PRESTA | SOLICITA Q um R UN PARA ER SU QS EN
EQUIPCE | HERRAMIE| MOE COM PEDI | SERVI | SERVI | SOLICIT | HISTORI LIMEA

DEL NTAS COM REGULA | DOS | CIO Clo ARLOS | ALDE | AHORRAR
LABCORAT | TECNOLD | SEGURI RIDAD EM MAS EM EQUIPO | PREETA EMOS
ORIC GICAS DAD EQUIPCS | LINEA | AGIL [ LINEA S MOS TIEMPO
M Valid
a 10 0 10 10 10 0 10 10 10 0
Prardi
cos, o o Q 0 o ] o i a o
Media 3,200 3600 2,90 3,500 | 2,800 2,800 3200 2,800 4,100 2700
Mlesdian
a 3,000 3000 3,000 3000 3,000 3,000 3,000 2,500 4 500 a000
Degvias
itn
estanda
r B325 10750 SETE ST1B | B32E E326 AE B9z 1,1005 AE30
Minime

20 20 20 20 2.0 20 30 2,0 20 20

Tahla 1. Estadistica
Fuents propia 2020

Una de las preguntas que se resalta en el instrumento utilizado es la que indaga por el gusto de tener un servicio en linea
donde la poblacién considera que una plataforma en linea nos puede servir para solicitar los equipos, el 30% respondi6
gue a veces, el 30% casi siempre, y el 40% siempre evidenciando la necesidad del uso de la plataforma

1.2 Figuras

LE GUSTARIA TENER UN SERVICIO EN LINEA
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Grafica 1. Pregunta le gustaria tener un servicio en linea
Elaboracién Propia (2020)

El andlisis de confiabilidad pretende medir el proyecto bajo una escala estadistica como lo es el alfa de Cronbach cuyo

coeficiente es confiable cuando se acerca 1. El indice dio como resultado 0,553 lo que indica que la prueba es
medianamente confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach®
R53

N de elementos
10

Tabla 2. Andlisis de confiablidad
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Dentro de la arquitectura del software se tienen tablas las cuales se relacion en el siguiente modelo entidad relacion

Grafica 2. Modelo entidad-relacion
Fuente: Elaboracion Propia (2020)




El sistema LABOITFIP en Ambiente web tiene como interfaz principal

&

LNASWN I TEIP

& C @ @ localhost £ IN @O ®

aboitfip - inicio

® Maria Del Pilar Leal Rodriguez

\ 4

1

Maria Del Pilar Leal Rodriguez | n ICI O
Estudiante
hotmailcom
|_/\a$ IT=IFP

Inicio

Crear solicitud de préstamo

DESARROLLADORES: Sebastian Nufiez Lara - Cristian Jamir Barrera Leal

CORREOQS ELECTRONICOS: sebastiancfc@hotmail.com - ¢31340648@gmail.com

Historial de prestamos
TELEFONOS! 3102953189 - 3142910359

Consultar préstamos

Grafica 3. Sistema en ambiente Web LABOITFIP
Fuente: Elaboracion propia (2020)




CONCLUSIONES

De manera general en el
desarrollo del proyecto se
lleg6 a las conclusiones:

La oficina de préstamo de
equipos presenta una
variedad de fallas que afecta
el rendimiento del dia a dia de
los laboratorios. La causa
principal, es que el sistema de
solicitud y devoluciéon de
equipos no contempla una
buena organizacién y que por
ende afecta el rendimiento de
las actividades.

Para poder entregar a tiempo
con el sistema operativo a la
institucibn  de  educacion
superior ITFIP, era necesario
hacer uso de una
metodologia  que lograr
apoyar el proceso, no solo de
creacion de software sino de
la parte de gestion del
proyecto, por ende, el equipo
de trabajo en comun acuerdo
opté por trabajar con una de
las metodologias agiles que
hay para este tipo de
actividades como es la
SCRUM.

Particularmente,

e Para la elaboracién
adecuada del proyecto se
hace necesario conocer a
fondo todos conceptos
fundamentales que hacen
parte de este (préstamo e
inventarios).

e Realizar una monografia
no es algo que se tome a
la ligera, ya que es la
parte tedrica de un
proyecto y por tal motivo
se le debe dar Ila
importancia que requiere,
hay que dedicarle el
tiempo necesario y la
dedicacién adecuada
para poder lograr el
objetivo primordial.

e EIl aplicativo LABOITFIP,
esta desarrollado bajo un
grupo de herramienta de
software libre, lo que le
permite reducir costos

para su uso.

e La utilizacion de Ia
metodologia SCRUM
basada en UML facilita
unas pautas para conocer
la ruta a transitar antes de
iniciar la implementacion
con lo cual asegura la
calidad de la aplicacion.

e Las pruebas realizadas al
aplicativo LABOITFIP,
permiti6  verificar el
correcto funcionamiento,
evidenciando la
integridad de los datos y
la intuitiva navegacion del
software de acuerdo con
el perfil de cada usuario
registrado.

e Para efectos del
desarrollo de la parte
monografica se concluye
que se cumplié con los
objetivos personales que
se plantearon desde el
principio como lo fue el
adquirir conocimientos y

experiencias en la
elaboracion.

e De la misma forma es
importante realizar

jornadas de capacitacion
a estudiantes, docentes y
administrativos en el
funcionamiento y proceso
para el préstamo de
equipos de laboratorio por
intermedio del software

en ambiente web

LABOTIFIP.
CONFLICTO DE
INTERESES.

Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses
para la publicacién del
presente articulo cientifico.
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